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l. Introduccion

La Oficina de Atencion Ciudadana del Ministerio de Educacién, tiene como
mision lograr que el MINEDUC cuente con un sistema integral de atencién a la
ciudadania, que opere bajo el concepto de ventanilla Gnica, capaz de proporcionar
una atencién de calidad a los/as usuarios/as en materias de tramites, consultas,
solicitud de documentos y denuncias, a fin de contribuir a un efectivo ejercicio del
derecho a la educacién.

Para lograr esta mision, la Oficina de Atencion Ciudadana 600 MINEDUC cuenta con 3
canales de atencion integrados:

E Atencion presencial (47 Oficinas a lo largo del pais) : Consultas, Tramites vy
Denuncias.

E Atencion telefonica ( Call Center 600 600 2626): Consultas, consultas sobre tramites y
consultas sobre denuncias

E  Atencion web (www.600mineduc.cl ): Consultas, consultas sobre tramites y
Denuncias.

Todas las atenciones realizadas a través de los distintos canales son registradas
a través de un sistema Unico de informacién, al cual se accede a través del Sitio Web
www.600mineduc.cl

Las estadisticas de estos Ultimos afios muestran que so6lo un 2% de las
atenciones registradas corresponden a denuncias, las que han sido ingresadas
directamente por los ciudadanos a través de la web o por un funcionario en forma
presencial.

La cantidad de denuncias recibidas ha ido aumentando afio a afio en forma
significativa. En los Ultimos 12 meses (octubre 2008 0 septiembre 2009) se registran un
total de 13.248 denuncias, 3.538 mas que el mismo periodo inmediatamente anterior
(octubre 2007 -septiembre 200 8), con un 36,5% de crecimiento.

Si bien el porcentaje de denuncias es bajo, respecto del total de atenciones, se
trata por lo general de situaciones de mayor complejidad, las cuales requieren para su
resolucién de mayor inversion de tiempo, conocimientos y competencias adecuados
a cada tema. Esto implica también en un nimero importante de casos, la intervencién
de otros departamentos a nivel central, regional y/o provincial.

En este marco, y para tratar en forma adecuada y oportuna cada denuncia,
se con sideré fundamental contar con una Red de Colaboradores a los cuales poder
derivar las denuncias que no pudieran ser resueltas por los funcionarios de las oficinas
600 MINEDUC del pais.

El presente manual, describe paso a paso los procedimientos que deben seguir
los colaboradores en el tratamiento y gestion de una denuncia que le ha sido
derivada. Su objetivo es abordar los aspectos practicos de uso del Sistema de Registro,
junto con entregar las bases normativas y orientaciones procedimentales para el
trat amiento de los distintos temas de denuncias que se han definido.
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La Red de Colaboradores

E  ¢Quiénes forman parte de la Red de Colaboradores?

La Red de Colaboradores del sistema de atenciéon de denuncias del Ministerio de
Educacion estd compuesta por un pro fesional del area de supervision y por un
profesional del area de inspeccibn de cada uno de los Departamentos
Provinciales del pais. Existe ademas un colaborador del nivel nacional en el area

de Educacion Superior.

Todos los colaboradores han sido debidame nte formalizados por sus jefaturas
provinciales y son en su mayoria, los jefes de ambas areas.

E  ¢Qué rol deben cumplir los Colaboradores?

Los colaboradores tienen la responsabilidad de atender los casos que les son
derivados tanto por los funcionarios de atencién presencial 600 Mineduc de su
jurisdiccién, como por los funcionarios de nivel central, que atienden las denuncias
que son ingresadas por los propios usuarios a través de la pagina web.

La gestiobn de cada denuncia puede ser realizada por el colabor ador
directamente o derivada a otro profesional de su area cuando corresponda. Sin
embargo, la responsabilidad ultima del tratamiento de cada caso, asi como del
ingreso de las gestiones realizadas en el Sistema de Registro, es del Colaborador.

E  ¢Qué porcen taje de las denuncias ingresadas al Sistema de Registro son derivadas
a la Red de Colaboradores?

Del total de denuncias recibidas, un poco méas de la mitad (55%) son atendidas y
resueltas directamente por los funcionarios de las oficinas 600 del pais. El 45 %
restante es derivado a la Red de Colaboradores para la atencién de denuncias.

Los Compromisos PMG

Uno de los PMG (programas de mejoramiento de la gestion) que desarrolla el Ministerio

de Educacion, es el PMG SIIAC (Sistema Integral de Informacién y Aten cion
Ciudadana). El desarrollo de este PMG estda cargo de la Oficina de Atencién
Ciudadana 600 MINEDUC, pero involucra en su cumplimiento a distintas unidades a

nivel central, regional y provincial. Los compromisos establecidos en este PMG en
relacion ala atencion de denuncias son:

a) Tiempo de respuesta de denuncias no derivadas:

70% de las denuncias no derivadas se cierran o tienen alguin nivel de tratamiento
(gestion intermedia), en un plazo inferior a 10 dias habiles.

b) Solucion de denuncias ingresadas por las oficinas de atencion
ciudadana y de la pagina Web.

Responder y cerrar en el sistema de registro el 85% de las denuncias atendidas a
través de las diferentes canales de atencion de Mineduc.
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El Arbol de Denuncias

La Oficina de Atencién Ciudadana ha definido un arbol temético de DENUNCIAS que

establece una serie de categorias y subcategorias de temas susceptibles de ser
denunciados ante el Ministerio de Educacion. Tanto los usuarios web como los
funcionari os, para formalizar una denuncia, deben seleccionar del arbol algunas de

las categorias propuestas.

RUT: 1-9 ST
@ Hombre: Jeannette Llanos G AL

1. Educacion Parvularia, Basica, Media, 2. Educacion superior

Adultos y Especial

® a) Negacidn de matricula/ Cancelacion de
Matricula

® b) Cobros indebidos

® c) Retencion de documentos

® d) Maltrato

® o) Agresiones sexuales

® f) Medidas disciplinarias

@ g) Discriminacion

® h) Local no cumple con la normativa

@ i) Falta de mobiliario, elementos de

ensefnanza y material didactico 3

® j) Falta de personal idoneo

® k) Irregularidades técnico pedagogicas

® |} Incumplimiento de planes y programas

® m) Clases de religion

® n) Proceso de seleccian

® ) Participacion (CCAA, CCPA y Consejos
Escolares)

® o) Peores Formas de Trabajo Infan til

IMPORTANTE:
Para ingresar al Sistema de Registro de Denuncias de Peores
Formas de Trabajo Infantil det SEMAME. haga click AQ_LII'

® a) Irregularidades en postulacion,
asignacion o renovacion de Becas y
Creditos

® b) Retencion de documentos de estudio

® ) Medidas disciplinarias

® d) Incumplimiento de programas de
estudio

® ) Mo devolucion de documentos
entregados en garantia

® f) Rechazo de solicitud de retracto

® o) Otros

. Funcionarios Ministerio de

Educacion

(Funcionarios que trabajan en los
Departamentos Provinciales de Educacicn,
Secretarfas Ministeriales y Nivel Central)
® a) Incumplimiento de funciones

® b) Maltrato a ciudadanos

. Profesores

® a) Incumplimiento de obligaciones
laborales

® b) Maltrato de alumno/a a profesor/a

® c) Maltrato de apoderado/a a profesor/a

. Subvencion Escolar Preferencial -

Asistencia Técnica

Solo denuncias contra instituciones de

Asistencia Técnica contratadas en el marco de

la SEP

® a) Incumplimiento del contrato

® b) Equipo consultor en terreno distinto al
del registro ATE

® ¢} Incumplimiento de los plazos

® d) Incumplimiento de los productos
comprometidos

Al realizar la seleccion, pueden acceder a la informacion normativa sobre cada tema,
lo que permite en muchos casos que el usuario utilice la informacién disponible y
resuelva su problema en forma auténoma.

Cada una de las categorias est4d asociada ademas a una unidad responsable,
dependiendo del tema que se trate.
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b) Cobro de Centro de Padres obligatorio o superior al maximo legal en subvencionados

1. ;Cuanto estd permitido cobrar por cuota de Centro de Padres en los establecimientos subvencionados?

Los aportes econdmicos al Centro de Padres tienen el caracter de voluntarios. El monto méximo

a cobrar no puede ser superior a 0,5 UTM anual ($19.000 aprox.-Afo 2009), pudiéndose pagar hasta
en 10 cuotas repartidas durante el afo (DFL N® 2 de 1996. Ley de Subvenciones Articulo 22).

Por lo tanto este cobro no puede ser obligatorio ni menos condicionar la matricula de un alumno.

2. ;Qué consecuencias tiene para el establecimiento subvencionado realizar este tipo de cobros?

El establecimiento puede ser sancionade por infraccidn a la ley de subvenciones. El tipo de

sancidn {multas, suspensidn del pago, privacidn del pago en forma parcial ¢ total, temporal

o definitiva, revocacidn del reconocimiento oficial, inhabilidad para ser sostenedor) se definird

en funcidn de la gravedad y recurrencia de la falta, previa realizacion de un proceso de subvenciones.

3. Este tema corresponde a:

< Inspeccidn de Subvencione?j

'OBSERVACION m FORMALIZAR

ll. Uso del Sistema de Registro

Ingreso y Derivacion de Denuncias:

E ¢Cbomo ingresan las denuncias de los usuarios al Sistema de Registro?
Existen dos canales disponibles para que los  usuarios formalicen una denuncia:

Presencial: la denuncia es ingresada por un funcionario de la Oficina 600 Mineduc,
quien luego de registrar los datos de identificacion del usuario, completa el
formulario disponible en el Sistema de Registro, indicando lo s datos del afectado,
del establecimiento y describiendo brevemente la situacion denunciada.

Loy

sool"llchl nr
- . s o= Y EMDES
Sistema de Registro de At es W e ‘ SauLTAR

Atender Solicitud

A

Registro f Denuncias || Sugerdgcias | | Solicitud Documentos.

Consultas o1
Tramites

¥ Ud. estd en: 600Mineduc / Sisien,
escolar / Formalizar Denuncia

Tramites

Regisiie e Aencionss / Bienvenida ' “o0itun S Denuncias £ 4 a) Por disciplina

§  RuT: a7asses
Nombre: francisca gonzalez cerda

Formalizar Denuncia

Datos De ial
RIS
Apellida Paterno:

Apellido Materno: cerda
Nombres: francisca

Denuncias

Sexo: Mujer

Tipo de Usuario: Apoderado/a

Email: francisca.gonzalez@mineduc.cl
Fono Contacto:

Datos del Establecimiento:

Region:

Nivel: [SELECCIONE NIVEL EDUCATVO. =]
curso: [T=]
Region: [SELECCIONE REGION =
Comuna: [SELECCIONE COMUNA 2]
Nombre del Establecimisnto: [SELECCIONE E5TABLECIMIENTO. 2]

Codigo Dependencia: 0

Formalizar

Glosa Dependencia: No Aplica

Denuncia:

Titulo Denuncia: / a) Por disciplina escolar
Datos del Afectado:
RUT:

apellido paterno:
Apellido Materno:

Nombres:

T =

Web: la denuncia es ingresada directamente por el usuario a través del sitio web
www.600mineduc.cl , seccion DENUNCIAS. El sistema primeramente le exige
autenticarse, luego le ofrece un menu de temas susceptibles de ser denunciados ante

el Ministerio de Educacién. Al seleccionar un tema se le entrega informacién y la
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opcion de formalizar la denuncia. P ara formalizar la denuncia debe completar el
formulario indicando los datos del afectado, del establecimiento y describiendo
brevemente la situacioén denunciada.

=& Necesitas buscar algo? Buscar.

o de Derecho Ingreso Atencion Web

—
&
CALL CENTER - k! &'
600 600 2626 . £ o
Centro de Atencion Telefonica . -
P o N
Consulte toda o que necesita Certificades, Licencias o azanos legar sus queias y Su\o % sus aportes son
saber en Educacion Legaizaciones © mos mportantes
T<p
= 3 5 s LR
ACCESoRIniorma ol " AL
Ley de Transparencia i . t

E ¢Cbomo se derivan las denuncias a los colaboradores?

Presencial: una vez ingresada la denuncia, el funcionario puede decidir derivar la
denuncia al departamento correspondiente (inspeccion, supervision o educacién
superior) si considera, que la situacioén lo requiere. Al seleccionar un departamento
para realizar la derivac ion, el Sistema automaticamente deriva la denuncia al
Colaborador del departamento provincial correspondiente a la comuna del
establecimiento.

Web: una vez ingresada la denuncia a través de la web, ésta llega a la cuenta de
uno de los funcionarios del &rea de Reguardo de Derechos de la Coordinacion

Naci onal de |l a Oficina 600 Mineduc, gue se desemg
We b 6 . Una parte i mportante de |l as denunci as q
directamente por ellos. Las denuncias que requieren intervencion del nivel

provincial son derivadas a través del sistema al departamento respectivo. Al
seleccionar un departamento para realizar la derivacién, el Sistema
automaticamente deriva la denuncia al Colaborador del departamento provincial
correspondiente a la comuna del establecimiento.

Asignacion de Estado de la Denuncia:

S ™
@ .c Seleccione Departamento hd ke

Seleccione Departamento
Departamento de Examenes
Educacion Superior
Gabipste

eqgistro Escolar
‘inspeccidn de Subvenciones

S

E ¢Cbmo se informan los Colaboradores que les ha sido derivada una
Denuncia?

Cada vez que una denuncia es derivada a un departamento especifico, el
Sistema genera automaticamente un correo electrénico informandole al
colaborador que ha recibido una denuncia e indicandole el link para ingresar al
sistema de registro. De todas manera s es recomendable revisar, a lo menos
semanalmente, la cuenta personal para verificar el ingreso de nuevas denuncias.
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Usted ha recibido un requerimiento a través del sistema de registro y seguimiento de la Oficina de atencién
ciudadana 600 Mineduc

Denuncias / / c) Por razones econémicas

Para responder:
1. Haga clic en el siguiente vinculo  http://w3app.mineduc.cl/Aplicacion600Web/Inicio

2. Ingrese su nhombre de usuario y clave
Nombre de usuario: nombre.apellido (ej:andrea.navarrete)
Clave: rut sin guion ni digito verificador (ej: 13667015)

Atentamente

Oficina de Atenciéon Ciudadana 600 Mineduc

Ingreso al Sistema y Tratamiento de Denuncias

E ¢Cbomo ingresa un colaborador al Sistema de Registro?

A cada Colaborador, que ha sido informado formalmente por su jefatura, se le

crea una cuent a personal en el per fil 0COLAB
departamento y provincial correspondientes. Para ingresar cuenta con un USUARIO

y una CLAVE.

i |. http: /fw3app. mineduc.cl /AplicacionG00yWeb/index j E
Edicion Ver Favoritos Heramientas  Avuda
600 MINEDUC - Sistema de registro... fhv B~ m

600MTNENIIC

Sistema de Registro de Atenciones

¥ Ud. estd en: 600Mineduc / Sistema de Registro de Atenciones

600Mineduc

Usuario:

Clave:

INGRESAR

E ¢Como b usca las denuncias derivadas?

Al ingresar a su cuenta, el Colaborador podra buscar las denuncias que le han sido
derivadas de acuerdo a dos parametros: Fecha y Materia

Fechai se debe seleccionar en el calendari o ODESDEO ¢
sequier e buscar y luego, se debe seleccionar en el (
dia hasta el cual se quiere obtener el listado de denuncias. Una vez seleccionada

|l as fechas se debe pinchar O0BUSCARSG

Oficina de Atencion Ciudadana 600 Mineduc 6 Manual de Procedimientos Colaboradores de 8
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600MTNENIIC ™ Carmen Lucero | Cerrar Sesion % .’f.t [EDOMineduc]. - Dlll |

Sistema de Registro de Atenciones Noviembre 2009

Anterior Seleccione Mes Siguiente

Atender Derivaciones |, Dom Lun Mar Mie Jue Vie Sab
1 2 3 4 35 ¢ 7

¥ Ud. esta en: 600Mineduc / Siste B 9 10 M 12 13 14

Desde: 01-10-2009 Hasta: 18-11-2009, Z Z ¥z kB

Mat&‘ﬁaileTodaslas teriag-—> BUSCAR

Materia: si le interesa saber que denuncias le han lle gado sobre un tema
especifico, puede seleccionar ademas una de las categorias de denuncias y
l uego pinchar O0BUSCARYOG

Atender Derivaciones

¥ Ud. estd en: 600Mineduc / Sistena de Regisiro de Atenciones / Atender Derivaciones

Desde:(01-11-2009 ] Hasta:01-12-2009 E3

Materia:[ <~ Todas las Malerias—> |

a) N ion de

a) Por disciplina escolar ver

b) Por problemas con apoderados(as) e A
¢} Por razones econémicas

d) Por rendimiento escolar

B) Cobros indebidos
a) Cobro de cuota de incorporacion
b) Cobro de Cenfro de Padres obligatorio o superior al maximo legal en subvencionados
c) Cobro de matricula no autorizado

GORIFH 9 Cobre de matricula por manto superior al autorizado

Inicio | At

E ¢Como puede ver el colaborador el texto de la denuncia, como
ingresd y quién se la derivo?

El Colaborador, al buscar las denuncias por fec ha y materia, accede a un listado
de denuncias ordenadas cronolégicamente.

Atender Derivaciones

¥ Ud. estd en: 600Mineduc J§ Siztema de Registro de Atenciones § Atender Derivaciones
Desde: 01-09-2009 [ Hasta:24-11-2009 H|

Materia: «Todas las Matetias— ;I
Denuncias Mo Tratadas

Fecha y RUT Hro. HMateria Ver Ver
Hora Denunciante Referencia Detalle Bitacora
1111509 16235945-0 2R3253 Educacidn Parvularia, Basica, Media, ddultos w Especial f a) @l @
15125114 MNegacidn de matriculas Cancelacion de Matricula F a) Por

dizcipling escolar
11511509 12253454-1 2h3260 Educacian Parvularia, Basica, Media, Adultos w Especial f a) @l @
183401 Megacion de matriculaf Cancelacion de Matricula f a) Por

dizciplinag escolar

Para conocer el contenido de la denuncia debe pinchar en oVer Detall eo
Entonces podra visualizar el formulario de la denuncia con los datos del

denunciante, del establecimiento, del afectado y el texto de la denuncia

ingresada. Ademas podra ver el texto de derivacion de la denuncia.
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# Ud. estd en: 600Mineduc §
Datos de la Denuncia

Datos Personales:

Apellido Paternt

Apellido Materno:

Narmbres:

Sexo:

Tipo Ciudadano:

Ernail:

Fono Contacto:

Datos del Estab,

Establecimiento:
Dependencia:
Nivel :
Cursao:
Denuncia:

Titulo Denuncia:

Datos del Afectado:
RUT:
Apellido Paterna:
Apellido Materno:
Marnbre:
Denuncia:

Texto de Derivacian:

1 1 Detalle Denuncia

MONICA
Mujer

Profesor

moninche @hotmail.com
94903352

ESCUELA BASICA PART MARY ANNE SCHOOL
Particular Subvencionado

Ensefianza Basica

6° EGB

Educacidn Parvularia, Basica, Media, Adultos y Especial / a) Negacidn de
matricula/ Cancelacidn de Matricula / a) Por disciplina escolar

vergara
soto

Ignacio Lépez Vergara

Recién el dia Jueves 05 de Noviembre me llaman del colegio para ver el
rendimiento de mi hijo, el jefe de u.t.p me dice que repetird, pero que de
continuar en el colegio hay condiciones, le dije que bueno, pero cuando
me va a hacer firmar el libro de clases recien ahi se dan cuenta de que mi
hijo tenia dos hojas de anotaciones ¥ que por lo tanto se le cancela la
matricula para el aiio 2010. Fue un abuso por parte de el y de la
profesora jefe jefe.

Derivaremos su denuncia al Depto Provincial Norte, ubicado en San Martin
642 Stgo para que se realisen las avertig! que correspondan con
el establecimiento, se verifique la situacidn academica ya el proceso

utilizado para la cancelacidn de matricula. Este Deprov se contactard con
11d nara darle nna recnuesta v nfrecerls aviida nara encantrar matricnla

Para ver el recorrido que ha
enoVer Bit8cor

Atender Derivaciones.

tenido la denuncia desde su ingreso se debe pinchar

aob

¥ Ud. esta en: 600Mineduc /

Desde:01-10-2009 [ Hasta

{ Atender Derivaciones

=

:01-12-2009

Materia:| <~Todas las Materias—>

Denuncias No Tratadas

Fechay |RUT Mro.

Hora Denunciante | Referencia
11/11/09 | 12253456-1 253260
15:3401

13/11/09 | 7203445-7 254447

Ahi podra conocer la fecha

Materia
Detalle | Bitacora

® /B >

Educacidn Parvularia, Basica, Media, Adultos y Especial / a) Negacitn de
matricula/ Cancelacion de Matricula / a) Por disciplina escolar

&

Profesores / a) Incumplimiente de obligacicnes laborales

de ingreso, que funcionario derivé la denuncia, que

informacion se le entreg6 al denunciante al momento de la derivacion y podra ver

también las gestiones inter

Oficina de Atencion Ciudadana

medias que el propio colaborador haya ingresado.

600 Mineduc 6 Manual de Procedimientos Colaboradores de
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Atender Derivaciones

¥ Ud. esta en: 600Mineduc / ! / Bitacora Denuncia

N Denuncia: 253260
Educacidn Parvularia, Basica, Media, Adultos y Especial / a) Negacidn de matricula/ Cancelacidn de Matricula /
a) Por disciplina escolar

Fechay | Usuarioc Identificacion | Evento Region | Depto. Provincial  Departamento | Texto
Hora Gestor Gestor
11411709 | Colaborador | Silvana Ingresa
15:34:01 | Web Arriagada
Bousy
12411709 | Colaborador | Silvana Deriva K SAMTIAGO NORTE | Supervision Estimada 5Sra Claudia....
15:41:00 | Web Arriagada Técnico
Bouey Pedagdgica
23/11/09 | Colaborador | Carmen Gestidn 5e conversa con enca....
10:24:56 Lucero Intermedia

E ¢Cbomo ingresa el colaborador las gestiones realizadas en relacion a
una denuncia?

Al pincharen 0 Ver d g ¢l aoclabomdor accede al texto de la denuncia y a un
recuadro que le permite ingresar la ge stion realizada. Al llenar el recuadro, tiene
dos opciones:

Ingrese Texto de la Gestion realizada (Respuesta)
Recuerde que toda gestidn ingresada queda registrada en la Bitacora y puede ser leida por el
denunciante.

Respuesta: :I

a) Gestion Intermedia:  corresponde a cualquier tipo de gestion que permita

avanzar en el tratamiento de un caso. Puede corresponder a una llamada

telefénica, al envio de un oficio, a una visi ta en terreno, etc. El propésito de la

gestion intermedia es informar oportunamente al denunciante que su caso esta

teniendo algln tipo de tratamiento. También lo que se busca es transparentar y

relevar el trabajo realizado por los equipos responsables. Un a denuncia con
0gesti-n intermediad continuar8 en |l a cuenta del
denuncias no tratadas.

|

b) Contestar: una vez realizadas todas las gestiones tendientes a lo solucion de la
situacion denunciada, el colaborador debe ingresar la informacion que indique los
resultados obtenidos y la solucién que se le dio al caso. Una vez que se pincha el
boton 0 Co nt e,sla adenéncia desaparece del listado de denuncias del
colaborador y aparece como 0 Tr at aendehlistado de denuncias derivadas del
funcionario o colaborador web, quien es el responsable de 0 C e r rlaadendncia.
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Importante: La redaccion de las gestiones realizadas, asi como de los resultados de
estas, debe realizarse en primera persona, dirigiéndose directamente al
denunciante, o en tercera persona. Esto es muy importante, ya que las respuestas

de los colaboradores son envia  das por correo electrénico al denunciante (en caso
de denuncias ingresadas via web) o pueden ser vistas por éste al consultar sus
atenciones a través de Internet.

¢, Cudles son los tiempos de respuesta de una denuncia?

Todo usuario podra requerir que las g  estiones solicitadas a la Oficina de Atencién

Ciudadana se realicen dentro de los plazos de dias habiles sefialados en el Art. 24

de la ley N° 19.880 sobre Procedimientos Administrativos.
e 24hrs.: Para derivacion a la oficina que debe tramitar el requerimie nto.

e 48 hrs.: Para que el funcionario que es competente ordene las gestiones y
tramites.

e 10 dias: Para la emision de informes, dictAmenes u otros actos de similares
caracteristicas.

e 20 dias: Las decisiones definitivas deberan expedirse dentro de los 20 dias
siguientes, contados desde que, a peticion del interesado, se certifique que el
acto se encuentra en estado de resolverse.

Estos plazos se pueden ampliar excepcionalmente en los términos del Art. 26. Salvo

caso fortuito o fuerza mayor, el procedimiento no puede exceder de seis meses
desde su inicio hasta la decision final.
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lll. Normativa y Procedimientos

para el Tratamiento de Denuncias

1. Educacién Parvularia, Basica, Media, Adultos y Especial.

E Negacion de matricula/ Cancelacion de matricula

a) Por disciplina escolar

b) Por problemas con apoderados(as)
c) Porrazones econémicas

d) Porrendimiento escolar

oONegaci -n
o0Cancel aci -n

Entendemos por
Entendemos por

de
de
Segun establece la ley de subvenciones, los establecimientos de educacion basica y media administrados por las municipalidade

por Corporaciones que los administran por cuenta de ellas deberan otorgar cupos a todos los alumnos residentes de la comuna que

ouanda fequeritioaun cupo,
maitarn2dou led col egi o

requieran el beneficio, previa solicitud escrita del apoderado solicitando la gratuidad.

el establecimiento educacional no a
no

ccede a ello.

renueva | a matr2cul a

SO

Normativa aplicable

Sintesis del o los derechos a resguardar

Gestiones a Realizar

a) Por disciplina Escolar:

- Art. 23, inciso 3° del DFL N° 2 de
subvenciones del afio 1998.
- Art. 6° letra d) del DFL N° 2 de

subvenciones del afio 1998;
- Art. 11, inciso 8° y Art. 46 letra f) de la LGE.

Cuando se cancela la matricula por
disciplina, vamos a aplicar los mismos
criterios de |l a oO0expu
Omedidas disciplinar?2a

b) Por problemas con apoderados(as)
- Art. 243 y siguientes del Cédigo Civil.

Lo normal es que el padre o la madre sean

los apoderados de los alumnos(as) segun

En ambos casos (por disciplina y por
problemas con apoderados) debe pedirse

un informe al colegio, solicitando todos lo S
antecedentes.

Debe revisarse el manual de convivencia
escolar en el caso de la letra b). La idea
es procurar siempre una solucién que
contemple como criterio oel i
superior d ¢ | cautelar fgoed el
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las normas del derecho de familia. Los
padres también deben respetar las
normas de convivencia y respeto para
dirigirse a las autoridades de la escuela o
liceo y hay casos en que la relacién
puede resultar tan conflictiva que los
colegios condicionan la matricula al
cambio de apoderado.

alumno permanezca en el sistema.

Debe informa rse al denunciante por
escrito o medio similar, el resultado la
gestion y colaborar con la reubicacion del
alumno(a).

c) Porrazones econdémicas
- Art.11 inciso 3°y 4°de laLGE.
- Art. 6° letra d) inciso 2°.

En nuestro sistema escolar, se encuentra
asegurado el derecho de los alumnos a no
ser sancionados duran te el afio escolar
por deudas de sus padres. No ocurre lo
mismo para el afio escolar siguiente. Si los
padres no pueden ponerse al dia,
beberan buscar otro establecimiento.

d) Por rendimiento escolar
- Art. 11 inciso 3°y 5° de la LGE.;
- Art. 11 inciso 6° de la LGE.

En nuestro sistema escolar, se asegura la
permanencia de los alumnos(as) durante
el afio escolar cualquier sea su
rendimiento.

Respecto de Ila no renovacion de
matricula para el afio siguiente, por esta
razon, los colegios subvencionados no
pueden cancelar la matricula de
alumnos(as) P -Kinder a 6° basico.
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E Cobros indebidos

a)
b)
c)
d)
e)
f)

)
h)
i)

Cobro de cuota de incorporacién

Cobro de Centro de Padres obligatorio o superior al maximo legal en subvencionados
Cobro de matricula no autorizado

Cobro de matricula por monto superior al autorizado

Cobro de mensualidades obligatorias en colegios gratuitos subvencionados

Cobro en colegios con financiamiento compartido superior a las 4 USE

Cobros indebidos a alumnos prioritarios

Cobros gastos de ¢ obranza o forma de garantia no informada debidamente

Cobros obligatorios en especies

Normativa aplicable Sintesis del o los derechos a resguardar

Gestiones a Realizar

- Art. 6° letra e), arts. 16, 17, 22 del DFL. N° 2 | En el sistema subvencionado, el colegio
de Subvenciones, y ley SEP. s6lo puede demandar aquellos cobros

para los cudles la le ley le ha autorizado
expresamente.

En el caso de los colegios particulares
pagados, el apoderado sélo debera
pagar, aquellos montos que han sido
concordados en el  contrato de prestacion
de servicio educacional.

Los cobros en el sistema subvencionado, lo
deben fiscalizar los inspectores de
subvenciones a quiénes se les debera
derivar las denuncias.

El @mbito de eventuales cobros indebidos
de colegios particulares pagados,
podemos intervenir para mediar, ya que
quien tiene mas atribuciones en este
ambito es el SERNAC.
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E Retencién de documentos
a) Pordeuda

b) Por razones disciplinarios y/o académicas

Normativa aplicable

Sintesis del o los derechos a resguardar

Gestiones a Realizar

Art. 11 Inc. 3°y 4° de la LGE.

En el sistema escolar tanto subvencionado
como particular pagado, esté prohibida la
retenciéon de documentos académicos.

Se sugiere llamar al colegio directamente,

indicando que la retencibn de
documentos esta prohibida y que de no

entregarlos puede ser sancionado con
proceso de subvenciones o LGE, y multa
de hasta 50UTM.

E Maltrato
a) Maltrato psicol6gico entre alumnos
b) Maltrato fisico entre alumnos
¢) Maltrato psicolégico de adulto a alumno
d) Maltrato fisico de adulto a alumno

Normativa aplicable

Sintesis del o los derechos a resguardar

Gestiones a Realizar

Art 10 de la LGE

Toda denuncia de maltrato, de un adulto

de la comunidad educativa a un

alumno(a) o si ésta ocurriera entre pares,
es grave y debe ser investigada.

Para que el Mineduc intervenga, el
apoderado o denunciante debe haber
agotado las instancias de didlogo al
interior del establecimiento. Se debe
instruir una visita de supervision, solicitando
informe al director, para los e fectos de
sensibilizarlo frente al tema y se puedan
sugerir medidas frente a lo anterior. Tener
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presente el instructivo sobre este particular
del Subsecretario, entregado mediante
oficio N° 1235 de 20 de agosto 2009.

E Agresiones Sexuales

Normativa aplicable

Sintesis del o los derechos a

resguardar

Gestiones a Realizar

- Articulos 361 a 374 ter.

del Cadigo Penal.

- Art. 61 letra k) Estatuto
Administrativo

La libertad sexual, es el derecho que
toda persona tiene a
autodeterminarse sexualmente. La
indemnidad sexual que consiste en el

derecho a desarrollarse sexualmente
de forma libre, y que se refiere
fundamentalmente a los menores de

edad.

Si un funcionario pulblico conoce de un hecho con
caracteristicas de delito, lo primero es determinar si se rea lizé
la denuncia a los organismos competentes, de no ser asi el
funcionario esta obligado a hacerla formalmente, los que
seran los encargados de determinar si efectivamente existio
ilicito y quiénes fueron los responsables.

Luego hay que pedir al establec  imiento

los hechos.

que informe sobre

Respecto de las victimas se debe solicitar a las autoridades
del establecimiento apoyo en lo pedagédgico, y la derivacion

a especialistas del area sicolégica del establecimiento o de
la red.

Respecto de los supues tos responsables hay que distinguir: Si
se trata de menores de edad sin responsabilidad penal ( -14)
se sugiere solicitar a las autoridades del establecimiento
derivacion para atencion de especialistas. Si se trata de
menores de edad, mayores de 14, serdn i  nvestigados y
eventualmente sometidos a un proceso judicial, pero hay que
recordar que toda persona es inocente hasta que una
sentencia dicte lo contrario.

Dependiendo de la gravedad del hecho y los antecedentes

se podrian solicitar medidas destinadas a pr  oteger a las
victimas. Si se trata de adultos en el caso que el imputado se
encuentra formalizado se sugiere pedir al sostenedor la
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separacion de funciones del empleado en tanto se dicta la
resolucion que lo condene o absuelva.

En tanto la investigacion n o esté formalizada, de todas
maneras se debe solicitar al establecimiento decrete todas
las medidas necesarias que aseguren la integridad fisica y
sicolégica de las victimas.
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E Medidas disciplinarias
a) Devolucion de alumnos a la casa
b) Suspension de clases
¢) Condicionalidad de matricula
d) Expulsion
e) Suspension de graduacién

Normativa aplicable

Sintesis del o los derechos a resguardar

Gestiones a Realizar

a) Devolucion de alumnos a la casa
Cenfax N°05/02 de 20 de Marzo de 2003

La devolucion de alumnos a la casa, por
cualquier razén, se encuentra prohibida,
considerando los peligros que significa

Se sugiere contactarse telefGnicamente
con el colegio, si la denuncia llega el
mismo dia en que se aplica la medida.

del Jefe de la Division de Educacion | para un alumno(a) esa decision. El director
General. en su calidad de Jefe del establecimiento

es responsable de lo que ocu rre a los

estudiantes en el horario y espacio

escolar.
b) Suspension de clases La suspension de un alumno(a) no esta Si la suspension es prolongada debe
. A6 letra d) del DFL N° 2 de regulado en nuestra normativa y queda solicitarse informe_al colegio para los
Subvenciones de 1998. entre_gado. 3,. los manuales de efecicos.que la med_lda tenga una.fe(_:ha

convivencia. Si, se encuentra claramente de término compatible con la continuidad
- Art. 46 letra f) de la LGE ( Manuales de prohibida, las suspensiones prolongadas escolar del alumno(a). Si es indefinida,
Convivencia) gue terminen afectando el rendimiento considerarl a como una

escolar de los alumnos(as) o las de

indefinidas, ya que corresponden mas

bien a oOexpul siones en

Si el apoderado ya ha agotado las

c) Condicionalidad de matricula

- Art.6° letra d) del DFL N°
Subvenciones de 1998

2 de

La condicionalidad no se encuentra
regulada en nuestra normativa, aunque si
lo contemplan los manuales de
convivencia. Es un llamado de atencion

instancias de dialogo ante el colegio, se
debe solicitar un informe al colegio, para
conocer las razones de la medida, plazo
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- Art. 46 letra f) de la LGE ( Manuales de
Convivencia)

para las familias y el alumno(a), frente a
incumplimiento en aspectos académicos
y/o disciplinarios del estudiante.

de reevaluacion de ella y condiciones
para levantarla.

d) Expulsion

- Art.6° letra d) del
Subvenciones de 1998

- Art. 46 letra f) de la LGE ( Manuales de
Convivencia)

DFL N° 2 de

La expulsion es una medida de caracter
grave, extrema y excepcionalisima, que
solo pudiera tener fundamente cuando el
alumno(a) constituye un p eligro para la
integridad fisica y sicologica del resto de
la comunidad Educativa.

Debe revisarse siempre el manual de
convivencia, la medida debe estar
expresamente contemplada y ser la que
se establece para esa infraccion. El
alumno(a) debe ser siempre  escuchado,
previo a la aplicacion de la medida. Debe
ser sometida a una instancia de apelacion

Debe solicitarse informe al colegio o
decretarse una visita de supervision. En
caso que no se lograra la reincorporacion

del alumno, es importante informarle al

apoderado que puede recurrir a la I.

Corte de Apelaciones respectiva, para los

efectos de presentar un Recurso de
Proteccidn en favor del alumno.

Se debe colaborar con la familia para
logar la reubicacion del alumno, en caso
de nos prosperar las gestiones

e) Suspension de graduacién

- Decreto Supremo N° 79 de Educacion de
2004 sobre reglamento de las alumnas
embarazadas.

- Art. 12 inciso 8° de la LGE

- Art. 6° letra d) del
subvenciones de 1998

- Art. 46 letra f) de la LGE (manuales de
convivenci a).

DFL N° 2 de

La ley claramente establece que en el
caso de las alumnas embarazadas, no se
puede prohibir que éstas tomen parte de
la ceremonia.

En cuanto a la prohibicibon de no
participar en ella como medida

disciplinaria, habra que revisar el manual
de convivencia respectivo y que la
decision no obedezca a criterios
discriminatorios lo que ahora esti
claramente prohibido por la ley, como por

ejemplo por deuda.

Normalmente estas denuncias llegan
pocas horas antes de la ceremonia. Se
sugiere contactar al colegio y re  cordarle
la normativa en el caso de Ilas
embarazadas y en el caso de una medida
disciplinaria discriminatoria.
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E Discriminacion
a) Por embarazo y maternidad
b) Por déficit atencional

c) Por caracteristicas fisicas y apariencia personal

d) Por discapacidad fisica y/o intelectual
e) Por opcion religiosa

f)  Por orientacién sexual
g) Por problemas de salud

- VIH, epilepsia, etc.

h) Por ser inmigrante o de distinto origen racial

Normativa aplicable

Sintesis del o los derechos a resguardar

Gestiones a Realizar

a) Por embarazo y maternidad:
- Art. 11 in 1° de la LGE.

- Decreto Supremo N° 79 de Educacion de
2004 sobre reglamento de las alumnas
embarazadas.

b), c), d), e), ), g) y h):

- Art. 12 inciso 8° de la LGE, norma general
sobre discriminacion.

e) Por opcion religiosa:

Ademas en la letra e), se aplica el

Decreto Supremo N° 924 del afio 1983
sobre Clases de Religion y Ley N° 19.638
sobre Igualdad de Cultos.

g) Por problemas de
epilepsia, etc.

Ademas en la letra g) se aplica la Circular

salud - VIH,

Esta es una norma nueva y de aplicacién
general. Puede aplicarse en situaciones
tales como, discriminacién para rendir el
SIMCE, discriminacién para postular a
cargos de eleccién popular como los
CCAA por rendimiento académico, entre
otros.

Se debe solicitar al colegio un informe o
decretar una visita de supervisi 6n.
Recordar que en caso de haberse
constatado la conducta discriminatoria,
previo proceso LGE, puede aplicarse una
multa de hasta 50 UTM.
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N° 875 de 1994 sobre alumnos con VIH y/o
SIDA

h) Por ser inmigrante o de distinto origen
racial

- Decreto Supremo N° 2272/07.
- Instructivos 07/1008 de 2005y 1777/08

Los inmigrantes se integran al sistema
escolar conforme lo establecido en D.S.

N°2272/07. Aquellos inmigrantes y
refugiados que no tienen sus situacién

legal regularizada pueden ser
matriculados provisoriamente conforme lo

seflalado en los Instructivos 07/1008 vy
1777/08

E Local no cumple con la normativa
a) Infraestructura deficiente
b) Falta de local
¢) Problemas de salubridad
d) Problemas de seguridad en general

Normativa aplicable

Sintesis del o los derechos a resguardar

Gestiones a Realizar

- Art. 46 letra i) de la LGE
- Decreto Supremo N° 548 de 1988
referente a normas de la planta fisica.

Los establecimientos deben cumplir con

ciertos requisitos en su planta fisica para la
seguridad y bienestar de los alumnos(as).
Mientras no entre en vigencia la ley de la

Superintendencia, el Mineduc, seguira
fiscalizando el cumplimiento de estos
requisitos, asociados al Reconocimiento
oficial.

Se deber4d decretar una Vvista de
fiscalizacion para los efectos de verificar el
cumplimiento de la normativa.
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E Falta de mobiliario, elementos de ensefianza y material didactico

a) Mobiliario insuficiente
b) Mobiliario inadecuado

c) Elementos de ensefianza o material

didactico insuficiente

d) Elementos de ensefianza o material didactico insuficiente

Normativa aplicable

Sintesis del o los derechos a resguardar

Gestiones a Realizar

Art. 46 letra j) de la LGE

Los establecimientos deben cumplir ciertos

Se deberd decretar una Vvista de

requisitos en cuanto a mobiliario, material fiscalizacion para los efectos de ver fificar el
de ensefianza y didactico. cumplimiento de la normativa.
Mientras no entre en vigencia la ley de la
Superintendencia, el Mineduc seguira
fiscalizando el cumplimiento de estos
requisitos.
E Falta de personal idoneo
a) Docentes sin titulo profesional o sin habilitacion docente
b) Falta de docentes
c) Falta de especialistas en la educacion
d) Falta de personal administrativo y auxiliares
Normativa aplicable Sintesis del o los derechos a resguardar Gestiones a Realizar
Los profesionales de la educacion deben cumplir Se deberd decretar una vi sta de

- Art. 46 letra g) de la LGE.

- Decreto N° 352 de 2003 sobre
Funcion Docente.

ciertos requisitos de idoneidad académica y moral
para ser contratados como docentes de
determinado subsector y modalidad.

Mientras no entre en vigencia la ley de la
Superintendencia, el Mineduc seguira fiscalizando el

fiscalizacion para los efectos de
verificar el cumplimiento de Ila
normativa.
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cumplimiento de estos
Reconocimiento oficial.

requisitos, asociados al

E Irregularidades técnico pedagdgicas.

a) Incumplimiento en la evaluacion diferenciada
b) Problemas en la evaluacion de subsectores y asignaturas

c) Problemas en la promocion de

alumnos

Normativa aplicable

Sintesis del o los derechos a resguardar

Gestiones a Realizar

- Decretos de calificacion y promocion
escolar.

- Decreto N° 511 de 1997 de Ensefanza
Bésica, N° 112 de 1999 para 1° y 2° medio

y N° 83 de 2001 para 3° y 4° medios y sus
modificaciones.

- Decreto Exento N° 2516/2007 sobre
procesos de titulacibn 'y practicas
profesionales.

- Reglamentos de Evaluacion de cada
colegio.

Los establecimientos deben dar
cumplimiento a las normas sobre
calificacion y promociéon escolar que
establece la normativa y a sus

reglamentos internos, los que no podran
contravenir la normativa general.

Recibida una denuncia en este ambito,
debe decretarse una visita de supervision
técnico pedagdgica

E Incumplimiento de planes y programas.

a) Ausencia prolongada de docentes
b) Entrega incompleta de contenidos
¢) Incumplimiento de horas de clases

Normativa aplicable

Sintesis del o los derechos a resguardar

Gestiones a Realizar
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Art. 46 letra c) de la LGE.

Los establecimientos deben dar
cumplimiento a los planes y programas de
estudio del Ministerio de Educacion o
aquellos que hubieren sido aprobados por
él. Letras a), b) y c) podrian infringir
igualmente el Art. 46 c¢) de la LGE.

Recibida una denuncia en este ambito
debe decretarse una vi
técnico pedagogica

sita de supervision

E Clases de religion

a) Obligan a alumno a asistir a clases de religién
b) Obligan al alumno a ir a una clase de religién no seleccionada por los padres

Normativa aplicable

Sintesis del o los derechos a resguardar

Gestiones a Realizar

Decreto Supremo N° 924 de
Educacién de 1983 que
reglamenta las clases de religién en
los establecimientos educacionales
que cuentan con reconocimiento
oficial.

Los colegios deben encuestar a los padres en el
momento de matricular a los alumnos(as)
preguntarles si desean que sus hijos reciban clases de
religion y cual credo.

Ningan alumno(a) puede ser obligado (a) a asistir a
clases de religibn ni a una que no sea la opcion
realizada por los padres.

Los colegios confesionales solo
religiosa y no otras. Los Laicos, deberdn dar clases
segun opciones de los padres.

deben dar su confesion

y | ambito debe decretarse una visita de
supervisién  técnico  pedagégica
para los efectos de verificar si
colegio pas6 la s encuestas
implementd la opcion marcada por
los padres.

Recibida una denuncia en este

el
e

E Proceso de seleccién

a) No realiza proceso de seleccion

b) Incumplimiento de requisitos de informacion, objetividad y transparencia
c) Cobro superior al monto maximo autorizado por MINEDUC
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Normativa aplicable Sintesis del o los derechos a resguardar

Gestiones a Realizar

Art. 12 y 13 de la LGE. Los procesos de seleccion deben ser transparentes,
objetivos y respetar la dignidad de los nifios y sus

familias.

socioecondémicos de la familia del postulante.

los $3.500.- pesos.

A partir de la LGE no pueden solicitarse antecedentes
sobre el rendimiento pasado ni potencial de los alumnos
(Prekinder a 6° basico) ni antecedentes

El cobro en el sistema subvencionado no puede superar

En cuanto a infraccién ala sletrasa)y
b), debe solicitarse un informe al
establecimiento o decretar una visita

de supervision.

En cuanto a la letra c) debe
decretarse una visita de fiscalizacion
de subvenciones ya que es una
infraccion al DFL. N° 2 de
subvenciones de 1998.

E Participaciéon (CCAA, CCPA y Consejos Escolares)
a) Centro de Alumnos
b) Centro de Padres y Apoderados
c) Consejos Escolares

Normativa aplicable Sintesis del o los derechos a resguardar Gestiones a Realizar
La Libertad de  Asociacibn esta No se pueden establecer restricciones a la Se sugiere decretar una Vvisita de
garantizada en Chile en la Constitucién | libertad de asociacion de los alumnos ni supervision al establecimiento.

Art. 19 NU 8: o0Nadi e |delospadres.

ingresar, permanecer o dejar de formar

. . AlUn mas, la LGE establece en su articulo
parte de una asoci aci

15 la obligacion de fomentar la
participacion de los padres y alumnos a
través de la formacion de Centros de
Padres.

a) Centro de Alumnos:
Decreto N° 524 de Educacion de 1990,
modificado por el Decreto N° 50 de 2006

b) Centro de Padres y Apoderados:
- Decreto N° 565 de Educacion y Justicia

Actualmente, las infracciones a esta
obligacibn se encuentran sancionadas

con 50 UTM, segun establece el articulo 16
de la LGE.
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de 1990 - Ley N° 19.418 de 1995 sobre
Juntas de vecinos y Organizaciones
Comunitarias.

c) Consejos Escolares:

- Art. 15 de la LGE establece la obligacion
de los colegios subvencionados de tener
Consejos Escolares y Art. 1 6 establece la
sancién en caso de no dar cumplimiento
con lo anterior,.

- Ley N° 19.979 de 2004 crea los Consejos
Escolares.

- Decreto Supremos N° 24 de Educacion
de 2005, aprueba el Reglamento de
Constitucion y Funcionamiento de los
Consejos Escolares.

E Peores Formas de Trabajo Infantil

Normativa aplicable

Sintesis del o los derechos a resguardar

Gestiones a Realizar

- Convencion de los Derechos del Nifio de
Naciones Unidas. Ratificado por Chile en
el afio 1990

- Convenio N° 138 de la OIT, para abolir
progresivamente el trabajo infantil y elevar
la edad minim a de admision al empleo.
Ratificado por Chile el afio 1999.

- Convenio N° 182 de la OIT, sobre las
peores formas de trabajo infantil.
Ratificado por Chile el afio 2000.

Trabajo infantil: es toda actividad
econdmica desempefiada por menores
de 15 afos, independientemente de si
reciben un salario, lo hacen en forma
independiente, o bien realizan un trabajo
familiar no remunerado.

En Chile el trabajo de nifios/as menores de
15 afios es ilegal, excepto en la situacion
especial que pueden ser autorizados a
trabajar en teatro, cine, televisibn o

Como Ministerio de Educacion formamo s
parte del Comité Nacional para la
erradicacién del Trabajo Infantil y de la
Mesa de Peores Formas de Trabajo Infantil.
En ambas instancias se articula un trabajo
coordinado.

Para el abordaje de los casos de Peores
Formas de Trabajo Infantil, el MINEDUC
participa del Sistema de Registro de Peores
Formas de Trabajo Infantil, a cargo del
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- Ley 19.684 de 2000. Modifica el Cadigo
de Trabajo elevando la edad minima de
admision a | empleo de 14 a 15 afios,
respondiendo asi al Convenio 138 de la
OIT.

- Ley N° 19.927 que combate el comercio
sexual, pornografia infantil y sus redes en
Internet.

- Ley N° 16.618,, Ley de menores.

- Ley N° 20.189 de 2007. Modifica el
cédigo del trabajo en lo relativo a la
admision de los menores al empleo y al
cumplimiento de la obligacion escolar.

- Reglamento N° 50 del Ministerio del
Trabajo, determina las actividades
consideradas peligrosas para la salud y el
desarrollo de los menores de 18 afios.

actividades similares.

Trabajo adolescente: es aquel realizado
por personas de entre 15 y menos de 18
afios, en la medida en que se cumplan lo S
requisitos contemplados en el Cddigo del
Trabajo, la Convencion sobre los Derechos

del Nifio y demas compromisos
internacionales.

Los menores de 18 y mayores de 15 afios
pueden celebrar contratos de trabajo sélo
para realizar trabajos ligeros que no
perjud iquen su salud y desarrollo, siempre
que cumplan los siguientes requisitos:

- Contar con autorizacién expresa del
padre o madre u otros determinados por

ley.

- Acreditar el término de su educacion
media o estar cursando ésta o la
Educacién Basica. En ambos  casos, las
labores no podran dificultar la asistencia
regular a clases y su participacion en
programas educativos o de formacion.

- Quienes se encuentren cursando su

Ensefianza Bé&sica o Media, no podran

trabajar mas de 30 horas semanales

durante el periodo escolar. Esta prohibido
desarrollar labores nocturnas, esto es entre

las 22:00 y las 7:00 horas de la mafiana del

dia siguiente.

- Esta prohibido desempefar trabajos
peligrosos (ver detalle en Decreto
N°50/2007)

SENAME. El objetivo de este sistema es que
las distintas instituciones participantes
(SENAME, PDI, Carabineros, Inspeccion del
Trabajo, MINSAL y MINEDUC) puedan
identificar y registrar los casos de nifios,
nifias y adolescentes en PFTI que les toque
detectar en su trabajo.

En caso de detectar un caso de Peor
Forma de Trabajo Infantil, se debe ingre  sar
como Denuncia al Sistema de Registro de

la Oficina 600, colocando la mayor
cantidad de informacién disponible para
identificar al niflo, su situacién y poder
contactarlo. Estos casos deben ser
derivados a través del sistema al
Colaborador de PFTI (peore s formas de
trabajo infantil), para que sea derivado al
Sistema de Registro el SENAME.

Independientemente de este registro,
como MINEDUC se deben atender los
requerimientos del nifio en relaciéon a su
situacién escolar, apoyandolo para que
continlle estudiand o, no deserte o sea
expulsado. En caso que se encuentre
fuera de la escuela, se debe apoyar su
reinsercion o continuidad de estudios.
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Peores Formas de Trabajo Infantil PFTI , de
acuerdo al Convenio 182, estan referidas a
nifios/as y adolescentes, menores de 18
afios que son victimas de explotacion por
los adultos, en actividades econdmicas
que ocasionan dafio a su desarrollo fisico,
psicoldgico y moral.

Dentro de las PFTI es posible diferenciar dos
dimensiones: trabajos intolerables
(explotaciébn sexual comercial infantil,
utilizacion de nifios y adolescentes en
actividades ilicitas) y trabajos peligrosos
(por su naturaleza o por sus condiciones) 1.

1 Adaptacion de categorizacion técnica definida por SENAME, OIT y otros actores claves para Sistema de Registro Unico e Interve

Peores Formas de Trabajo Infantil.
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2. Funcionarios Ministerio de Educacion

(Funcionarios que trabajan en los Departamentos Provinciales de Educacion,

Central)

Secretarias Ministeriales y Nivel

E Funcionarios del Ministerio de Educacion

a) Incumplimiento de funciones
b) Maltrato a ciudadanos

Normativa aplicable

Sintesis del o los derechos a resguardar

Gestiones a Realizar

- Ley N° 18.834 Estatuto Administrativo,

- Ley N° 18.575 Organica Constitucional de
Bases Generales de la Administracion del
Estado, art. 11.

Art. 61 letra k) del Estatuto Administrativo,
establece la obligacion de los funcionarios

de denunciar con pronti tud al Ministerio
Publico o Policia, los delitos de que hubiere
tomado conocimiento, en el ejercicio de

su cargo.

Los funcionarios publicos, deben realizar
sus funciones dentro del ambito que la ley
le entrega. Con preeminencia del interés

publico por sobr e el privado.

Cuando se reciben denuncias respecto
del actuar de un determinado (a)
funcionario, debe hacerse llegar al
superior  jerarquico  del  funcionario
respectivo, segun establece el art. 11 de la
ley N° 18.575.
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3. Profesores

E Profesores

a) Incumplimiento de obligaciones laborales

b) Maltrato de alumno/a a profesor/a
c) Maltrato de apoderado/a a profesor/a

Normativa aplicable

Sintesis del o los derechos a resguardar

Gestiones a Realizar

a) Incumplimiento  de
laborales

Estatuto Docente DFL. N° 1 de 1996, para
el ambito municipal y particular y sus leyes
complementarias.

obligaciones

Los sostenedores ya sean municipales o
particulares, son los empleadores de los
profesores.

Deben dar cumplimiento al pago de las
remuneraciones, bonos y pago d e las
cotizaciones provisionales respectivas.

Este es un requisito para impetrar la
subvencion en el sistema subvencionado.

En el caso del sistema municipal debe
recurrirse a la Contraloria General de la
Republica.

En el ambito particular, la Direccion de I
Trabajo es la entidad competente para
realizar la fiscalizacién respectiva.

Todo lo anterior es sin perjuicio de las
atribuciones que tiene el Mineduc, en el
ambito de la ley de subvenciones.

b) Maltrato de alumno/a a profesor/a

LGE. Art. 10 letra c¢) se establece el
derecho de los profesores a trabajar en un
ambiente tolerante y de respeto mutuo.

Las denuncias de maltrato de un alumno
a un profesor son graves y debe ser
abordadas. Lo esperable es que la propia
direccion del establecimiento adopte
medi das en relacion con el alumno, y de
prevencién y promocion del respeto.

Frente a esto, se sugiere que el profesor
procure resolver la situacibn con la
Direccion del establecimiento.

Si la direccién no adopta medidas, desde

la  supervision  deben entregarseles
orientaciones desde la  perspectiva
pedagogica - disciplinaria a la direccion
del establecimiento.
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¢) Maltrato de apoderado/a a profesor/a

LGE, art. 10 letra b) establece el trato que
los padres y apoderados deben entregar

a los miembros de | a comunidad
educativa.

Este aspecto esta dentro de los ambitos
de la convivencia y clima de Ia
comunidad educativa. Debe procurarse
que exista siempre un clima de respeto
entre los actores de la comunidad, mas
alla de las diferencias que pueden existir.

Fente a este tipo de situaciones, se
sugiere suscribir actas de acuerdo
promovidas desde la supervision de la
respectiva provincial de manera, de
establecer con claridad acuerdos que

vayan en beneficio de la comunidad y del

alumno(a) respectivo.

Habria que determinar de que tipo de
maltrato estamos hablando, ya que, en
caso de maltrato fisico, o verbal grave
probablemente va a constituir una
infraccion, segun el reglamento de
convivencia que debe tener algun tipo de

sancion.
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